Obchodné podmienky SH77.sk

Podmienky nakupu v internetovom obchode SH77.sk
U¢inné od 30. 9. 2026. Pri starsich objednavkach sa uplatni znenie platné pri uzatvoreni zmluvy a prislusné
zadkonné pravidla.

1. Kto sme a ako nas kontaktovat

Preddvajlucim a prevadzkovatelom e-shopu www.sh77.sk je streetHOUSE77, s.r.o., Hviezdoslavova 1000/2,
942 01 Surany, Slovenska republika. ICO: 51428610, DIC: 2120711681, IC DPH: SK2120711681. Spolo¢nost je
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel Sro, vlozka 45229/N.

Kontakt, vratenie tovaru a reklamacie: streetHOUSE77, s.r.o., Hviezdoslavova 1000/2, 942 01 Surany;
e-mail info@sh77.sk; teleféon +421 918 299 449,

2. Pre koho platia tieto podmienky

Podmienky tvoria sucast kdpnej zmluvy uzatvorenej cez e-shop. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri
nakupe nekond v ramci podnikania alebo povolania. Spotrebitel'ské ndkupy sa riadia najma zdkonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v i¢innom zneni.

Pri nakupe podnikatela na Ucely podnikania sa pouZiju prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika a tieto
podmienky v rozsahu, ktory sa na takyto ndkup vztahuje. Prdvo na odstupenie bez dévodu a osobitné
spotrebitel'ské prava sa na podnikatel'sky nakup automaticky nevztahuju.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

V detaile produktu najdete jeho hlavné vlastnosti, cenu a dostupné varianty. Vybrany tovar vlozite do kosika,
vyplnite Udaje a zvolite dopravu a platbu. Pred odoslanim moézete Gdaje aj obsah koSika skontrolovat a
opravit. Celkova cena vratane dopravy a zvolenej platby sa zobrazi pred zavaznym odoslanim objednéavky.
Odoslanim objednavky tlacidlom vyjadrujdcim povinnost platby sa zavazujete tuto cenu zaplatit.

Pri spotrebitelskom nakupe vznikd zmluva doruc¢enim riadne vyplnenej a odoslanej objednavky
predavajucemu. Jej prijatie bezodkladne potvrdime e-mailom na adresu z objednavky. Potvrdenie obsahuje
Udaje o ndkupe a tieto podmienky s formularom na odstlpenie v prilohe. Pri podnikatel'skom nakupe vznika
zmluva doru¢enim ndsho zadvazného prijatia objednavky kupujicemu.

Ak zistime problém s dostupnostou alebo dodanim, bezodkladne vés kontaktujeme. Nahradny tovar alebo inu
zmenu dohodneme iba s vasim stUhlasom. Vase zdkonné préva pri nesplneni zmluvy zostdvaju zachované; pri
zéniku zdvazku vratime prijaté platby bez zbyto¢ného odkladu.

Zmluva sa uzatvéra v slovenskom jazyku. Elektronicky ju archivujeme; képiu Gdajov o vasej objednavke si
mozete vyZziadat e-mailom. Ndklady na internet a telefonovanie hradite podla tarify svojho poskytovatela;
nelctujeme osobitny priplatok za komunikaciu na dialku.

4. Ceny a platby

Ceny su konec¢né, vratane DPH. Plati cena potvrdend pri objednavke; neskorsie zmeny cien nemenia uz
uzatvorenu zmluvu. Naklady na dopravu a platbu su uvedené samostatne v koSiku pred odoslanim
objednéavky.

Zvolit mbzete platobné metddy ponuknuté v kosiku pre konkrétnu krajinu a dopravu. Pri bankovom prevode
postupujte podla platobnych Gdajov a splatnosti v potvrdeni objednavky. Pri dobierke platite pri prevzati;
moznost platby kartou u dopravcu zavisi od jeho moznosti.

Aktudlne zakladné sadzby vratane DPH: DPD na Slovensko 3 €, pri hodnote tovaru od 89 € doprava zadarmo;
DPD do Ceska 85 K¢, pri hodnote tovaru od 2 150 K& doprava zadarmo. Osobny odber v Suranoch je bez
poplatku za dopravu. Dobierka je spoplatnend 1 € na Slovensku a 30 K& v Cesku, aj pri doprave zadarmo.
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Bankovy prevod ponukany pre Slovensko je bez poplatku. Dostupnost kombinécii a vyslednu cenu vzdy
uvidite pred odoslanim objednavky.

5. Dodanie a prevzatie

Dorucujeme na Slovensko a do Ceska sp6sobom zvolenym v objednavke. Tovar doddme najneskér do 5
pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy, ak sa s vami vyslovne nedohodneme inak. Pri osobnom odbere
pockajte na potvrdenie pripravenia tovaru. Predajiiu ndjdete na adrese Hviezdoslavova 1000/2, 942 01
Surany.

Tovar primerane zabalime a poskytneme predajny doklad a potrebné informdcie na jeho pouzivanie a Udrzbu.
Nebezpeclenstvo poskodenia prechadza pri spotrebitel'skom nakupe na vas prevzatim tovaru vami alebo vami
ur¢enou osobou odliSnou od dopravcu; osobitné zdkonné pravidlo plati, ak si sami objednate dopravcu mimo
nasej ponuky. Vlastnicke pravo nadobudate prevzatim tovaru.

Ak je obal poskodeny, odporic¢ame poskodenie zdokumentovat a ozndmit ndm ho. Nepodpisanie Skodového
zapisu ani neozndmenie poskodenia priamo kuriérovi vas nezbavuje zdkonnych prav zo zodpovednosti za
vady.

6. Odstupenie bez dovodu: poskytujeme 30 dni

Ako spotrebitel mézete od nakupu na dial'ku odstupit bez uvedenia dévodu do 30 dni od
prevzatia tovaru. Zdkonnu 14-dnovu lehotu védm dobrovolne predizujeme na 30 dni za rovnakych
podmienok uvedenych v tejto ¢asti. To plati aj pri osobnom odbere objednavky uzatvorenej cez e-shop. Pri
samostatnom nakupe uzatvorenom v kamennej predajni takéto zakonné pravo automaticky nevznika.

Lehota sa pocita od prevzatia vami alebo vami uréenou osobou okrem dopravcu. Ak jednu objedndvku
dodavame po Castiach, pocita sa od prevzatia posledného tovaru, Casti alebo kusu. Odstupit mézete aj pred
dodanim. Staci oznadmenie odoslat najneskér v posledny den lehoty.

Ako nam oznamit odstupenie

* Online: na www.sh77.sk/moja-objednavka/. Zadajte Cislo objednavky a pouzity e-mail; cez doru¢eny odkaz
otvorite objedndvku a zvolite vratenie tovaru. Vyberte polozky a potvrdte odoslanie odstipenia. Prijatie vdm
systém potvrdi e-mailom. Odkaz najdete aj na strdnke Vratenie a reklamécie.

e E-mailom: na info@sh77.sk poslite jednoznacné vyhlasenie, Ze odstupujete od zmluvy, s ddajmi
umoznujucimi identifikovat vas, objednavku a vrateny tovar.

+ Postou alebo osobne: na streetHOUSE77, s.r.o., Hviezdoslavova 1000/2, 942 01 Surany.

Mbézete pouzit formular prilozeny k potvrdeniu objednavky alebo dostupny na stranke Vratenie a reklamacie,
nie je to vSak povinné. Pri technickej prekazke online funkcie ns kontaktujte e-mailom alebo postou;
technicky stav systému nemeni vase zdkonné prava. Samotné neprevzatie zasielky nenahradza jednoznacné
oznamenie o odstupeni.

Odoslanie tovaru spat

Tovar odoslite alebo odovzdajte na nasu vyssie uvedenu adresu najneskor do 14 dni od odstlUpenia. Lehota je
zachovanad, ak ho do jej konca odoslete. Pri vrateni bez dévodu zndSate priame naklady na spatné odoslanie.
Tovar zabalte tak, aby sa pri preprave neposkodil; odpori¢ame uschovat potvrdenie o odoslani. Zasielku
neposielajte na dobierku.

Tovar moOzete prezriet a primerane vyskusat tak, ako je potrebné na zistenie jeho povahy, vlastnosti a
funk¢nosti. Povodny obal ani pévodny papierovy doklad nie st podmienkou platného odstupenia.
Zodpovedate iba za znizenie hodnoty sp6sobené zaobchadzanim nad tento potrebny rozsah; pripadny narok
vam vysvetlime a vycislime. Nelctujeme pausalny poplatok za vratenie a neuplatfiujeme jednostranné
zapocitanie proti vracanej platbe.
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Kedy a ako dostanete peniaze

Prijaté platby vratime do 14 dni od dorucenia ozndmenia o odstUpeni. S vratenim mozeme pockat do prijatia
tovaru alebo preukéazania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skér, pokial sme nenavrhli jeho
vyzdvihnutie. Pri odstUpeni od celej objednavky vratime aj cenu najlacnejsej beznej dopravy z nasej ponuky;
priplatok za vami zvoleny drahsi sp6sob dopravy sa nevracia. Pri ¢iasto¢nom odstlpeni vratime platby v
rozsahu zodpovedajicom vratenej Casti objednavky.

Peniaze vraciame rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri platbe, pokial sa vyslovne nedohodneme na inom
spOsobe bez dalsich ndkladov pre vas. Pri dobierke sa mézeme dohodnut na prevode na vami uvedeny Ucet.

Zakonné vynimky

Pradvo na odstlUpenie sa nevztahuje najma na tovar vyrobeny podla vasich Specifikacii alebo na mieru a na
tovar v ochrannom obale, ktory po poruseni obalu nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
hygieny, ak su splnené zakonné podmienky vynimky. Na bezné oblecenie a obuv sa vynimka nevztahuje
automaticky len preto, Ze ste otvorili balenie alebo tovar kupili v zl'ave. Daldie vynimky upravuje § 19 zakona
¢. 108/2024 Z. z. Ak by sme nesplnili informa¢né povinnosti o odstlpeni, uplatni sa zdkonné prediZzenie
lehoty; tymto textom ho neobmedzujeme.

7. Dobrovolna vymena do 15 dni

Nepouzity, nenoseny a neposkodeny tovar mézete do 15 dni od prevzatia poZiadat vymenit za iny dostupny
tovar. Najprv nas kontaktujte s ¢islom objedndvky a pozadovanym modelom ¢i velkostou. Vymenu pontkame
bezplatne raz na objednavku; sposob prepravy dohodneme vopred, aby vadm nevznikli zbytocné ndklady.
Pripadny cenovy rozdiel a spésob jeho vyrovnania si vopred odsUhlasime. Tato sluzba neobmedzuje pravo na
odstUpenie ani reklamaciu.

8. Vady tovaru a reklamacie

Zodpovedame za vady, ktoré ma tovar pri dodani a ktoré sa prejavia do dvoch rokov od dodania.
Ak sa v tejto dobe prejavi vada, predpoklada sa, ze existovala uz pri dodani, pokial' nepreukazeme opak alebo
to nie je nezlucitelné s povahou veci ¢i vady. Po prvom odstraneni vady opravou sa doba zodpovednosti za
vady predlzuje o 12 mesiacov, a to len raz. Pri starSich zmluvach sa postupuje podla pravnej Upravy, ktord sa
na ne vztahuje.

Vadu ndm vytknite do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskdr do uplynutia prislusnej doby zodpovednosti.
Reklamaciu mézete uplatnit e-mailom info@sh77.sk, postou alebo osobne na nasej adrese. Uvedte, o aky
tovar ide, popiste vadu a ozndmte pozadovany spésob napravy. Nakup mozete preukdzat ¢islom objednéavky,
dokladom alebo inym vhodnym sp6sobom; original faktlry ani pévodny obal nevyZzadujeme. Fotografia mdze
pomact posudeniu, nie je vSak vSeobecnou podmienkou uplatnenia reklamacie.

Bezodkladne vam vyddme pisomné potvrdenie o vytknuti vady a ozndmime lehotu na jej odstranenie. T4
nesmie prekrocit 30 dni od vytknutia vady, iba ak je dlhSia lehota odévodnena objektivnou pric¢inou, ktoru
nemozeme ovplyvnit. Ak zodpovednost odmietneme, pisomne ozndmime dbévody. Ak nasu zodpovednost
nasledne preukazete znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom oprdvnenej osoby podla zdkona,
mozete vadu vytknut opakovane.

Mate pravo zvolit si opravu alebo vymenu, pokial zvoleny spdsob nie je nemozny alebo v porovnani s
druhym nevyvoldva neprimerané naklady. Nadpravu vykondme bezplatne, v primeranej lehote a bez
zavaznych tazkosti pre vés. Pred volbou véas informujeme o prave na opravu alebo vymenu a o predizeni doby
zodpovednosti pri prvej oprave. Prevzatie a dodanie opraveného alebo ndhradného tovaru zabezpecime na
nase naklady.

Na primeranu zlavu alebo odsttlipenie mate pravo v zakonnych pripadoch, najma ak vadu neodstranime,
opravu ¢i vymenu odmietneme, rovnaka vada pretrvava napriek ndprave, vada je natol'ko zdvazna, ze
odbvodnuje okamzitd napravu tymto spdsobom, alebo je zrejmé, Ze ju neodstranime v primeranej lehote ¢i
bez zdvaznych tazkosti. Odstlpenie nie je mozné pri zanedbatelnej vade alebo ak ste sa spolupodielali na jej

SH77.sk | streetHOUSE77, s.r.o. | +421 918 299 449



vzniku; preukdazanie tychto okolnosti je na nas. Pri odstUpeni z dévodu vady vraciame cenu do 14 dni od
vratenia tovaru alebo preukdzania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skoér.

Uhradime Ucelne vynaloZzené naklady spojené s uplatnenim opravnenej reklamacie. Doklady o ndkladoch si
uschovajte; pravo na ich ndhradu uplatnite v zdkonnej lehote, najneskor do dvoch mesiacov od prislusnej
napravy. Bezné opotrebovanie zodpovedajlce pouzivaniu alebo poskodenie spésobené nespravnou uUdrzbou
samo osebe nie je vadou, za ktorl zodpoveddme. Tym nie je vyli¢end zodpovednost za vyrobnd vadu alebo
nesullad tovaru so zmluvou.

9. Podnety a alternativne rieSenie sporov

Ak nie ste spokojni s vybavenim reklamacie alebo sa domnievate, Ze sme porusili vase prava, poslite ndm
Ziadost o napravu na info@sh77.sk. Ak ju zamietneme alebo na fiu do 30 dni neodpovieme, mozete podat
navrh na alternativne rieSenie sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Prislusnym subjektom méze byt
Slovenska obchodna inspekcia alebo iny oprdvneny subjekt zo zoznamu Ministerstva hospoddrstva SR.
Informdacie a postup najdete na www.soi.sk a www.mhsr.sk. Prédvo obratit sa na sid tym nie je dotknuté.

Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, P. O. BOX
49A, 950 50 Nitra 1. Podnet orgadnu dohladu nenahradza reklamaciu ani konanie o vasom individualnom
naroku.

10. Osobné udaje a zaverecné pravidla

Osobné Udaje spracivame najma na vybavenie objedndvky a splnenie zakonnych povinnosti. Dopravcovi
odovzdavame Udaje potrebné na dorucenie. Podrobnosti ndjdete v dokumente Podmienky ochrany osobnych
Udajov. Suhlas s marketingom nie je podmienkou nakupu.

Vztah sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Spotrebitel tym nestrdca ochranu, ktord mu poskytuju zavazné
ustanovenia prava krajiny jeho obvyklého pobytu, ak sa na vztah uplatnia. Ziadne ustanovenie tychto
podmienok neobmedzuje prava, ktorych sa spotrebitel podla zdkona nemoze vzdat. Pre objednavku je
rozhodujlce znenie podmienok UGc¢inné pri jej uzatvoreni.
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